
Verhaltenskodex für ehrenamtliche Betreuer:innen in den 

Ferienbetreuungen und den Sommerferienspielen 

 

Grundhaltung 

Unsere Betreuung basiert auf Respekt, Wertschätzung und Verantwortung. Wir 

schaffen einen sicheren, inklusiven und unterstützenden Raum, in dem sich alle 

Kinder wohlfühlen und entfalten können. 

 

1. Verhalten gegenüber Kindern 

Wir: 

- begegnen allen Kindern respektvoll, freundlich, wertschätzend und auf Augenhöhe. 

- achten die individuellen Bedürfnisse, Grenzen und Persönlichkeiten der Kinder. 

- handeln gewaltfrei – sowohl körperlich als auch verbal. 

- greifen bei Konflikten unterstützend und deeskalierend ein. 

- vermeiden jede Form von Diskriminierung, Ausgrenzung oder Bevorzugung. 

- hören aktiv zu und nehmen Sorgen und Anliegen ernst.  

- lassen keine Kinder unbeaufsichtigt 

- schützen Kinder vor Gefahren und achten auf ihr körperliches und seelisches Wohl. 

- Körperkontakt erfolgt nur angemessen, situationsgerecht und niemals gegen den 

Willen des Kindes. 

 

2. Verhalten gegenüber Eltern 

Wir:  

- begegnen Eltern respektvoll, offen und transparent. 

- geben sachliche und ehrliche Rückmeldungen über besondere Vorkommnisse. 

- respektieren die Privatsphäre der Familien. 

- halten Absprachen und organisatorische Vereinbarungen zuverlässig ein. 

- Bei Konflikten suchen wir das Gespräch und beziehen bei Bedarf die Leitung ein. 

 

3. Verhalten im Team 

Wir:  

- arbeiten respektvoll, unterstützend und wertschätzend zusammen. 

- kommunizieren offen, ehrlich und lösungsorientiert. 

- geben und nehmen konstruktives Feedback. 

- stehen füreinander ein und unterstützen uns gegenseitig, insbesondere in 

herausfordernden Situationen. 

- Absprachen werden eingehalten, Verantwortlichkeiten übernommen. 

- Probleme oder Unsicherheiten sprechen wir frühzeitig an. 

  



4. Umgang mit Medien und Privatsphäre 

- Fotos oder Videos von Kindern werden nur mit ausdrücklicher Zustimmung der 

Eltern und gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen erstellt und verwendet. 

- Private Daten von Kindern und Familien werden vertraulich behandelt und nicht an 

Dritte weitergegeben. 

- Die Nutzung von Smartphones während der Betreuungszeit erfolgt nur, wenn sie für 

die Arbeit erforderlich ist. 

- Fotos und Videos werden nicht in den sozialen Medien veröffentlicht. Dies beinhaltet 

Instagram, Tiktok, Snapchat, Facebook usw. 

- Wir achten darauf, dass keine bloßstellenden, unangemessenen oder verletzenden 

Inhalte entstehen oder verbreitet werden. 

 

5. Vorbildfunktion 

Wir: 

- sind uns unserer Vorbildrolle bewusst und handeln entsprechend 

verantwortungsvoll. 

- gehen respektvoll, fair und tolerant miteinander um. 

- leben Werte wie Ehrlichkeit, Hilfsbereitschaft und Verantwortungsbewusstsein vor. 

- achten auf eine angemessene Sprache und ein respektvolles Verhalten. 

- treten zuverlässig, pünktlich und engagiert auf. 

 

6. Kleiderordnung 

Die Kleidung von Mitarbeitenden in der Kinder- und Jugendarbeit soll der jeweiligen 

Situation angemessen sein und eine vertrauensvolle, respektvolle Atmosphäre 

fördern. 

Mitarbeitende achten insbesondere darauf, dass ihre Kleidung: 

-funktional und sicher ist (z. B. geeignet für Bewegung, Spiele und Aktivitäten) 

- keine diskriminierenden, gewaltverherrlichenden oder sexualisierten Inhalte zeigt 

- nicht unangemessen freizügig ist, sodass ein professioneller Rahmen gewahrt bleibt 

- ein positives Vorbild für Kinder und Jugendliche darstellt 

-kulturelle und religiöse Vielfalt respektiert 

Je nach Angebot (z. B. Sport, Ausflüge, Freizeiten) kann situationsgerechte Kleidung 

erforderlich sein. 

 

 

 

Dieser Verhaltenskodex ist für alle ehrenamtlichen Betreuer:innen verbindlich. 

Verstöße werden ernst genommen und können Konsequenzen nach sich ziehen. 

 

 

 


